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POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de la Asociacion Autismo Bata se basa en PRINCIPIOS Y VALORES y es fruto del compromiso de
todas las personas que componen nuestra organizacion

1.- Nuestra mision

Mejorar la calidad de vida de las personas con trastorno del espectro autista y sus familias desde un
compromiso ético, contribuyendo con apoyos y oportunidades a que cada persona con discapacidad
intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de vida y promover su inclusion como
ciudadano de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria.

2.- Nuestros principios

o Orientacién a las personas y sus familias: las personas con necesidades de apoyo son el centro
y la razon ultima de todas nuestras acciones a través de su presencia y participacion en todas las
decisiones sobre sus programas de apoyo

o Ejercicio y defensa de los derechos individuales: en el marco de la Convencién de la ONU
sobre los derechos de las personas con discapacidad, desde el compromiso con el ejercicio de la
ciudadania plena, la inclusion y el reconocimiento de la diversidad como valor social

e Calidad de vida: compromiso con la mejora del bienestar individual y la calidad de vida de las
personas y sus familias

o Eficiencia y eficacia en todos los ambitos de actuacion de Autismo Bata, con practicas basadas
en la evidencia y aplicacion de sistemas de evaluacion de la calidad que aseguren el
cumplimiento ético de nuestra mision.

3.- Nuestra vision

Queremos ser una entidad flexible y de calidad, centrada en personas y familias que basa su trabajo en:

¢ Lainnovacion, evidencias y valores, generando seguridad y confianza.

e Lacomprensiony el respeto, escuchando y teniendo en cuenta a cada persona.

e La capacitacion de la sociedad, comprometiéndonos con los derechos individuales y la plena
ciudadania.

e Ladiversion, ilusion y motivacion, en el dia a dia.

Queremos ser una organizacion que reconoce, valora y empodera a personas, familias y profesionales.

4 .- Nuestros valores

e TRABAJO EN EQUIPO: Participacion de todos (familias, profesionales, clientes) para llegar a una
visiobn comun a través de la cooperacién y colaboracién, compartiendo responsabilidades y
recursos

e RESPETO: Tener en cuenta la identidad de todos (familias, profesionales, clientes) promoviendo
|la libertad de expresion y la defensa de los derechos individuales en igualdad de condiciones.
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o PROFESIONALIDAD: Desempefiar una actividad basada en el conocimiento, la experiencia, la
innovacion y la formacién continua, con una actitud abierta, responsable y comprometida.

o COMPROMISO: Buscar el bienestar de nuestros clientes ofreciendo servicios y programas
orientados a la mejora de la calidad de vida.

o ENTUSIASMO: Hacer extensible a todos el &nimo y la dedicacion que desempefiamos en nuestra
labor diaria, con el objetivo de lograr un buen clima de trabajo.

o |GUALDAD: Reconocimiento y defensa de los derechos juridicos y sociales de nuestros clientes,
garantizando el cumplimiento de los mismos.

o TRANSPARENCIA: Compromiso de llevar a cabo todas las iniciativas necesarias para garantizar
el acceso a la informacion honesta, clara y coherente, por parte de clientes y profesionales.

e SUPERACION: Afrontar con dinamismo la mejora continua de los profesionales y los servicios y
la atencion a los clientes.

o SOLIDARIDAD: Colocarse “en el lugar del otro” (clientes, compafieros...) haciendo de sus
necesidades e intereses el objetivo de nuestras acciones.

o INTEGRACION: Compromiso de llevar a cabo las acciones necesarias para proporcionar a los
clientes oportunidades sociales en igualdad de condiciones al resto de las personas.

o HUMILDAD: Reconocer nuestras limitaciones y debilidades, aprender de los demas y estar
dispuestos a dar y recibir

o IMAGINACION: Sofiar para crear nuevas ideas, nuevos proyectos, cosas reales o ideales. No
conformarse nunca

5.- Sistema de gestion de la calidad BATA: SGC BATA

En coherencia con nuestra mision, principios y valores, Autismo Bata se compromete con la implantacion
de estrategias y recursos orientados a garantizar la calidad y la excelencia en su gestién organizativa y en
cada uno de sus recursos de apoyo (areas, servicios, programas...) y, para ello, adopta como normas de
referencia para el desarrollo, evaluacién y mejora de todos sus ambitos de intervencién los siguientes
sistemas de gestion de la calidad:

e Norma Internacional ISO 9001:2015
e (Calidad Plena

5.1.- Objetivos de SGC BATA

1. Evidenciar la capacidad de nuestra organizacion para proporcionar, de manera sostenible y eficaz,
programas y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de las personas con
trastornos del espectro autista y sus familias.

2. Evidenciar el cumplimiento de los requisitos y condiciones legales y reglamentarias aplicables a la
prestacion de todos los programas y servicios y, de igual modo, a la gestién de la propia
organizacion.

3. Procurar el incremento de la satisfaccion, la calidad de vida y el bienestar individual de las
personas Yy sus familias, mediante la aplicacién eficaz y eficiente de los procesos incluidos en el
presente sistema, asegurando la “orientacion a la persona” en todos los servicios y programas.

4. Disponer de un marco de accion organizativa basado en ética y valores.

5. Asegurar el gjercicio y la defensa de los derechos individuales de las personas con necesidades
de apoyo en todos los &mbitos de la entidad.



kiwa

certificado

s

lena 15090
EmTTm = 2515-3/

Stniomics son KA

Calidad

zBata

ASOCIACION AUTISMO BATA - CIF: G36105567 - R/MOREIRA, 16 - A LAXE 36613 VILAGARCIA DE AROUSA (Pontevedra) Telf. 986909982 - email: bata@autismobata.com

01
24
C

Estos objetivos forman el nicleo del desarrollo de los programas y servicios de Autismo Bata y constituyen
un elemento de referencia para la evaluacion de su eficacia y eficiencia y de su orientacién a la mejora de
la calidad de vida y de los intereses, expectativas y necesidades de las personas y sus familias.

5.2.- Implicacion de los objetivos del SGC BATA

El SGC BATA proporciona la estructura de trabajo y de decision de todos los recursos de apoyo de la
entidad y da soporte documental a los procesos y actividades, conformando un lenguaje Unico de
funcionamiento que facilita el alineamiento con el proyecto comun de la entidad.

La aplicacién del SGC implica:
o Uso de Metodologia de proceso en el disefio de todos los recursos de apoyo.
Uso comun de estructura documental.
Uso de metodologias de apoyo basadas en calidad de vida y orientacién a las personas.
Desarrollo de sistemas de evaluacion de alcance de resultados en todos los servicios y programas.
Compromiso ético basado en principios y valores, aplicado a la buena practica profesional.
Acciones orientadas al ejercicio y derechos de las personas y sus familias.
Desarrollo de programas y servicios conforme a requisitos expresados en las Normas que
conforman el SGC BATA.
Conocimiento del SGC BATA por todos los grupos de interés de la organizacién y su entorno.
o Fortalecimiento de una “cultura de mejora continua” que debe expresarse en los correspondientes
Planes de accion, evaluaciones, etc., de programas, servicios, areas y organizacion.

6.- Compromiso con el SGC BATA

Autismo Bata, a través de su 6rgano de gobierno, afirma su compromiso con la calidad promoviendo
aquellas acciones que garanticen el buen funcionamiento del SGC y su mejora continua. Para ello se
compromete a:

o Desarrollar el Plan Estratégico en todas sus fases e insertar los objetivos operativos durante la
vigencia del mismo, en el dia a dia de la entidad.

e Elaborar modelos de encuesta Bata para disponer de referencias comunes que permitan la
comparacién entre servicios y, al mismo tiempo, el establecimiento de medidas de satisfaccion
coherentes y sistematicas. Se hara un trabajo conjunto entre Equipo Técnico y Equipo de
Coordinadores/as, con apoyo del SGC. Urge la sistematizacion y coherencia de sistemas de
evaluacién de satisfaccion para conseguir una uniformidad de datos relevantes.

e Reforzar el compromiso de los profesionales con el desarrollo profesional facilitando acceso a
formaciones relevantes y especificas segun el puesto de trabajo.

o Desarrollar un nuevo plan de riesgos que complemente las acciones derivadas del Ultimo y vinculado
con las nuevas acciones organizativas que contiene el plan estratégico.

o Establecer incentivos que valoren el compromiso de los profesionales con su labor profesional y/o
con la organizacién.

e Plan de Igualdad.

Junta Directiva AUTISMO BATA
11 de diciembre 2025



